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	جناب آقاي دكتر سيد حسن امامي رضوي 

مشاور محترم وزير و رئيس دبيرخانه شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي


	موضوع:   پيشنهادات راهكارهاي كوتاه و بلند مدت جلب رضايت و اعتماد مردم به دولت - استان لرستان 

	با سلام و احترام 
         بازگشت به نامه شماره 1124 / 103 / د مورخ 09 / 10 / 1403 در خصوص بررسي راهكارهاي كوتاه و بلند مدت جلب رضايت و اعتماد مردم به دولت جمع بندي نظرات به شرح زير به حضور ارسال مي گردد.

1. راهكارهاي كوتاه‌ مدت
اين اقدامات با هدف پاسخگويي سريع به نيازها و دغدغه‌هاي فوري مردم انجام مي‌شود:

1. شفافيت و اطلاع‌رساني دقيق:

- ايجاد ساز وكارهاي شفاف براي اطلاع‌رساني درباره پروژه‌ها، سياست‌ها و عملكرد دولت

- پاسخگويي سريع به شايعات و شبهات از طريق سخنگويان رسمي و رسانه‌ها

2. كاهش هزينه‌هاي معيشتي مردم:

- كنترل قيمت كالاهاي اساسي از طريق تنظيم بازار و حمايت از توليد داخلي

-ارائه يارانه‌هاي هدفمند به اقشار آسيب‌پذير

3. بهبود خدمات عمومي:

- افزايش كيفيت خدمات در حوزه‌هايي نظير سلامت، آموزش و حمل‌ونقل عمومي

- كاهش بروكراسي اداري براي تسريع خدمات‌رساني

4. برگزاري نشست‌هاي عمومي و مشاركتي:

- ارتباط مستقيم مسئولان با مردم براي شنيدن مشكلات و پاسخگويي سريع

- برگزاري ميزگردهاي محلي و گفت‌وگوهاي اجتماعي براي حل مسائل فوري

5. ايجاد فرصت‌هاي شغلي فوري:

- اجراي طرح‌هاي فوري اشتغال‌زايي مانند پروژه‌هاي عمراني كوچك در مناطق محروم

- حمايت از كسب‌ وكارهاي كوچك و متوسط از طريق تسهيلات مالي كوتاه‌مدت

2. راهكارهاي بلند مدت
اين اقدامات با هدف ايجاد اعتماد پايدار و تقويت سرمايه اجتماعي انجام مي‌شود:

1. ايجاد نظام شفافيت پايدار:

- پياده‌سازي سامانه‌هاي آنلاين براي نظارت مردم بر عملكرد دولت

- ارائه گزارش‌هاي منظم از پيشرفت پروژه‌ها و مصرف منابع مالي عمومي

2. تقويت عدالت اجتماعي:

- اصلاح نظام مالياتي به نفع اقشار ضعيف و افزايش عدالت توزيعي

- بهبود شرايط دسترسي به خدمات آموزشي، بهداشتي و رفاهي در سراسر كشور

3. سرمايه‌گذاري در زيرساخت‌ها:

- توسعه زيرساخت‌هاي اقتصادي، نظير حمل‌و نقل، انرژي و اينترنت، براي افزايش رفاه عمومي

- تمركز بر مناطق كم‌برخوردار براي كاهش شكاف‌هاي منطقه‌اي

4. تقويت مشاركت مردم در تصميم‌گيري‌ها:

- ايجاد نهادهاي مشورتي محلي جهت نظرات و پيشنهادات مردم

- تدوين و اجراي سياست‌هاي مشاركت‌ محور كه از نخبگان و جامعه مدني 

5. اصلاح نظام آموزشي و فرهنگي:

- تقويت برنامه‌هاي آموزشي براي افزايش آگاهي عمومي و توانمندسازي افراد

- ترويج فرهنگ اعتمادسازي و همبستگي از طريق رسانه‌ها و برنامه‌هاي فرهنگي

6. توسعه اقتصادي پايدار:

- تقويت توليد داخلي از طريق حمايت‌هاي ساختاري و بلندمدت

- تشويق سرمايه‌گذاري‌هاي داخلي و خارجي براي ايجاد فرصت‌هاي شغلي پايدار

7. افزايش كارآمدي و مبارزه با فساد:

- اصلاح ساختارهاي اداري براي بهبود بهره‌وري و كاهش فساد

- تشديد نظارت بر دستگاه‌هاي اجرايي و برخورد قاطع با تخلفات

نتيجه‌گيري:

تركيب اقدامات كوتاه‌مدت براي رفع نيازهاي فوري مردم با سياست‌هاي بلندمدت براي ايجاد زيرساخت‌هاي پايدار، مي‌تواند نه‌تنها رضايت عمومي را افزايش دهد، بلكه اعتماد به دولت را به‌صورت بنيادين تقويت كند. همكاري دولت با مردم، شفافيت و عدالت اجتماعي، از مهم‌ترين اصول موفقيت اين راهكارها هستند.
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